
نامه و شرايط خدمات پس از فروش مراكز و نمايندگي هاي خدمات آئين-1ضميمه 

تعاريف-1
مركز خدمات پس از فروش-1-1

شود كه اقدام به انجام خدمات پس از فروش نموده و مستقيما پاسخگوي گـارانتي            به مراكزي گفته مي   
.قطعات مي باشد و در اينجا به اختصار مركز خدمات ناميده ميشود

ي خدمات پس از فروشنمايندگ-1-2
شود كه با مجوز رسمي از جانب مراكز خدمات مبادرت به انجـام خـدمات پـس از                  به مراكزي گفته مي   

.فروش كالا نموده و در اينجا به اختصار نمايندگي خدمات ناميده ميشوند
قطعه يا دستگاه گارانتي دار-1-3

ــا دســتگاهي اســت كــه داراي شناســنامه مــشخص از خــدمات پــس از   ــوع قطعــه ي فــروش شــامل ن
آدرس و شماره تلفن مراكز يا نمايندگي هاي خـدمات     /مدت زمان و تاريخ انقضا گارانتي     /شرايط/خدمات

.بوده و مشمول هيچيك از موارد ابطال گارانتي نگردد
شرايط عمومي-2
مراكز يا نمايندگي هاي خدمات به هيچ عنوان مجاز به اخذ وجوهي جهت انجام خدمات پـس   -2-1

.مشمول گارانتي نمي باشنداز فروش قطعات 
 روز كاري 15زمان پاسخگويي و انجام خدمات توسط مراكزيا نمايندگي هاي خدمات حداكثر     -2-2

بوده و پس از اين مدت مراكز يا نمايندگي هاي خدمات با موافقت صاحب قطعـه موظـف بـه                    
زين بـه  تعويض قطعه با مدل بالا تر در قبال اخذ ما به التفاوت يـا تحويـل دادن قطعـه جـايگ                  

.صورت موقت تا رسيدن اصل قطعه به صاحب آن مي باشند
المثني تنها در صورتيكه كارت گارانتي صادره از مراكز         /در صورت مفقود شدن كارت گارانتي       -2-3

.شودتحت شرايط خاص صادر مي/استان مربوط باشدخدمات
ب آنرا ازنظـر    كليه مراكز ونمايندگي هاي خدمات موظفند در زمان تحويل گرفتن قطعه معيو           -2-4

ظاهري كاملا بازديد نموده و در صورت مشاهده هر يك از موارد ابطال گارانتي آنرا به صاحب                 
.قطعه ابلاغ نمايد

معيـار  /در مورد قطعاتي كه داراي شناسنامه مشخصي شـامل شـرايط ابطـال گـارانتي نباشـد           -2-5
.نامه خواهد بودتشخيص ابطال گارانتي موارد ذكر شده در اين آئين

 و تحويل كالاي معيوب به مراكز يا نمايندگي هاي خدمات به عهده صاحب قطعـه مـي                  حمل-2-6
.باشد

ارائه كارت گارانتي جهت انجـام خـدمات        /در مورد قطعاتي كه داراي كارت گارانتي مي باشند        -2-7
.پس از فروش الزامي است



محاسبه مي زمان انقضا گارانتي براساس تاريخ ثبت شده در كارت گارانتي يا برچسب گارانتي -2-8
بديهي است كه فروشندگاني كه اقدام به درج مدت زمان گـارانتي بيـشتري درفـاكتور                . گردد

فروش مي نمايند پاسخگوي خريداران بوده و مراكز يا نمايندگي هـاي خـدمات درايـن مـورد           
.مسئوليتي ندارند

هارد ديسك افزاري از جمله حفظ اطلاعات      مراكز و نمايندگي هاي خدمات در قبال موارد نرم        -2-9
.ها مسئوليتي ندارند

ساعت مهلت تست به مراكز يا نمايندگي هاي 24كليه قطعات معيوب حتي در صورتيكه قبل -2-10
بـديهي اسـت كـه    .درروند عادي خدمات پس از فروش قـرار مـي گيرنـد    /خدمات ارجاع شوند 

قبـل از اتمـام مهلـت       .)به استثناي هـارد ديـسك و سـي پـي يوهـا            (مسئوليت قطعات معيوب  
در صورت رعايت كامل شرايط تست به عهده فروشنده مي باشـد قطعـات بايـستي  بـه                   /تتس

.صورت مجزا و خارج از سيستم به مراكز يا نمايندگي هاي خدمات ارجاع شوند
عدم سازگاري قطعه با ساير قطعات سيستم به منزله معيـوب بـودن آن نبـوده و در صـورت                    -2-11

م بودن قطعه توسط مراكز يا نماينـدگي هـاي        گذراندن مراحل تست و حصول اطمينان از سال       
.به صاحب قطعه عودت داده ميشود/خدمات 

از / در صورتيكه پس از تست قطعه يا دستگاه جانبي در زمان انجام خدمات پـس از فـروش              -2-12
سالم بودن آن اطمينان حاصل شود هزينه تست طبق تعرفه اتحاديه از صاحب قطعه دريافـت             

.ميگردد
پيك موتوري يا غيره در هنگام تحويـل گـرفتن          / ينده او اعم از كارپرداز      صاحب قطعه يا نما   -2-13

در غير اين صورت پس / قطعه موظف به تست ظاهري و دقت در موارد ابطال گارانتي ميباشد 
نمايندگي / از تحويل هيچ گونه مسئوليتي در قبال موارد ابطال بوجود آمده به عهده فروشنده   

.ندگي خدمات نميباشدمركز خدمات يا نماي/ فروش 
در صورتيكه در كارت گـارانتي يـا فـاكتور          / نحوه خدمات پس از فروش دستگاههاي جانبي        -2-14

.نامه خواهد بودفروش قيد نشده باشد تابع شرايط اين آئين
موارد ابطال گارانتي-3

د و بارك ـ/ مخدوش يا پاره شدن كارت گارانتي يا هر يك از برچسب هاي سـريال هولـوگرام           / جابجايي  
ديسكت هاي غير استاندارد و معيوبي كه موجـب شكـسته       / استفاده از مواد مصرفي نامرغوب      / امثالهم  

آب /مـواد شـيميايي   /آتـش /صدمات فيزيكي و عيوب ظاهري كه دراثر  ضـربه         /شدن در درايوها ميگردند   
.استفاده نا صحيح و دستكاري افرادغير مجاز ايجادميگردند/نوسانات برق/گرفتگي



نامه و شرايط گارانتي سيستم آئين-2ه ضميم

تعاريف-1
سيستم-1-1

بلند گوكـه   /ماوس و /صفحه كليد /مانيتور/ و قطعات داخل آن    CASEعبارت است از رايانه كاملي شامل     
.افزارهاي متعارف بر روي آن نصب شده استسيستم عامل ونرم

فروشنده سيستم-1-2
سيستم را به طور كامل و با حـداقل         /ب آنان عبارتند از فروشندگان كه پس از خريد قطعات ومونتاژونص        

.يكسال گارانتي به مصرف مي فروشند
گارانتي-1-3

عبارتست از ضمانت انجام خدماتي معين در مدت زماني مشخص كه پس از فروش كالا به خريدارارائـه          
. مي گردد

دستگاههاي جانبي-1-4
ين هاي ديجيتالي و امثالهم كه جزء دورب/وديوپروژكتور/پلاتر/اسكنر/عبارتند از دستگاههايي مانند چاپگر

.سيستم نبوده اما در كنار سيستم مورد استفاده قرار مي گيرند

شرايط عمومي-2
فروشندگان سيستم در هنگام تحويل موظف به تست كامل سيـستم در حـضور خريـدار مـي                  -2-1

.باشند
فروشندگان سيستم موظف به درج مدت زمان دقيق گارانتي سيـستم در برگـه فـروش مـي                  -2-2

.شندبا
 بوده و خريدار موظـف بـه        Caseفروشنده سيستم موظف به نصب بر چسب پلمپ در پشت           -2-3

.حفظ و نگهداري آن مي باشد
بديهي است كه مخدوش شدن برچسب پلمپ به منزله دستكاري افراد غيـر مجـار محـسوب                 -2-4

.شده و موجب ابطال گارانتي مي گردد
. انجام مي پذيرددر محل مراكز فروش سيستم/ كليه خدمات پس از فروش -2-5
فروشنده سيستم مجاز به ارسال قطعات معيوب توسط صاحب سيستم به مراكز يا نماينـدگي          -2-6

.هاي خدمات نميباشد
زمـان قيـد    / در صورت عدم تطابق تاريخ انقضاء گارانتي سيستم و هر يك از قطعات داخلـي                -2-7

افـزاري متوجـه   تشده در برگه فروش يا قرار داد معيار بوده و مسئوليت كليه مـشكلات سـخ              
.فروشنده سيستم ميباشد 



 روز كاري بوده و پس 7زمان پاسخگويي و انجام خدمات توسط مراكز فروش سيستم حداكثر -2-8
فروشـنده سيـستم موظـف بـه        / از اين مدت در صورت عدم تعويض و يا تعمير قطعه معيوب             

روشـنده در   بـديهي اسـت ف    . تعويض موقت قطعه و تحويل موقت سيستم به خريدار مي باشد          
. قبال قطعاتي كه شامل موارد ابطال گارانتي شده اند ملزم به نصب جايگزين موقت نميباشد

حداكثر يك ماه پـس از اولـين مراجعـه          / فروشنده سيستم موظف به بازگرداندن قطعه اصلي        -2-9
درصورت اعلام  . بوده و خريدار نيز موظف به برگرداندن قطعه جايگزين به فروشنده مي باشد              

نگهداري قطعـه اصـلي پـس از يـك مـاه از اولـين مراجعـه                 / وشنده و عدم مراجعه خريدار      فر
مشمول هزينه هاي انبارداري شده كه طبق تعرفه از صاحب سيستم اخذ ميگردد كليه اجـزاء                

افزاري سيستم از تاريخ فاكتور و يا قرار داد حداقل به مدت يك سـال داراي گـارانتي از        سخت
 كه در اثر استفاده     ODDفلاپي درايو و انواع     / هارد ديسك   . ميباشند   جانب فروشنده سيستم  

در صورتي كه طبق نظـر مراكـز يـا نماينـدگي هـاي              /ناصحيح مصرف كننده معيوب ميگردد      
مشمول پرداخت هزينه تعمير يـا تعـويض توسـط          / خدمات فاقد گارانتي تشخيص داده شوند       

.صاحب سيستم خواهند گرديد 
موظـف بـه درج در      / افزاري نمايند   نده سيستم اقدام به ارائه گارانتي نرم      در صورتي كه فروش   -2-10

فاكتور يا قرارداد فروش بوده و در صورت اخذ هرگونه وجهي بابت خـدمات مـذكور عـلاوه بـر      
هر گونه تبليغات در ايـن      . بايستي به سمع نظر خريدار نيز برساند        / درج در فاكتور يا قرارداد      

توزيع تراكت و غيره بايستي با هماهنگي و نظـارت كامـل نظـام              / زنامه  زمينه اعم از آگهي رو    
.استاني  صورت پذيرد 

.هد چاپگر و موارد مصرفي شامل خدمات پس از فروش نميگردد-2-11

موارد ابطال گارانتي -3
باركـد و  / هولـوگرام  / مخدوش يا پاره شدن كارت گارانتي يا هر يك برچسب هـاي سـريال      / جابجايي  
ديسكت و سي دي هاي غير استاندارد و معيوبي كه موجب / استفاده از مواد مصرفي نامرغوب / امثالهم 

مـواد  / آتـش   / صدمات فيزيكي و عيوب ظاهري كه در اثـر ضـربه            / شكسته شدن در درايو ها ميگردد       
استفاده ناصحيح و دستكاري افراد غير مجاز ايجاد ميگردند/ نوسانات برق / آب گرفتگي  / شيميايي 



ي  قطعات رايانهنامه وشرايط گارانت آئين-3ضميمه 

تعاريف-1
گارانتي-1-1

عبارتست از ضمانت انجام خدمات مشخص در مدت زماني مشخص كه پس از فروش كـالا بـه خريـدار      
.ارائه مي گردد 

قطعه يا دستگاه گارانتي دار-1-2
/ امل نـوع خـدمات    قطعه يا دستگاهي است كه داراي شناسنامه مشخص از خدمات پـس از فـروش ش ـ               

آدرس وشماره تلفن مراكزيا نمايندگي هاي خـدمات بـوده و    /مدت زمان و تاريخ انقضاء گارانتي     /شرايط  
.مشمول هيچ يك از موارد ابطال گارانتي نگردد

مراكز خدمات پس از فروش-1-3
شود كه به انجام خدمات پـس از فـروش نمـوده و مـستقيما پاسـخگوي گـارانتي                   به مراكزي گفته مي   

.شودعات مي باشد ودر اينجا به اختصار مركز خدمات ناميده ميقط
نمايندگي خدمات پس از فروش-1-4

شود كه با مجوز رسمي از جانب مراكز خدمات مبادرت به انجام پس از فروش كالا            به مراكزي گفته مي   
.نموده ودراينجا به اختصارنمايندگي خدمات ناميده مي شوند

نمايندگي فروش-1-5
شود كه با  مجوز رسمي از جانب كارخانجات توليدي يا واردكننـدگان مجـاز كـالا                 ه مي به مراكزي گفت  

.مبادرت به فروش قطعات مي نمايند
تست-1-6

بـرروي سيـستم   /عبارتست از آزمايش دقيق و فني قطعه در شرايطي كه نو بودن ظاهر آن حفظ گـردد    
.نصب نشود و موارد ابطال گارانتي در آن وجود نيايد

شرايط عمومي-2
مسئوليت گارانتي قطعات به عهده مراكز و نماينـدگي هـاي خـدمات بـوده و فروشـندگان يـا         -2-1

.نمايندگي فروش ملزم به انجام خدمات پس از فروش نمي باشند
زمـان قيـد شـده در كـارت گـارانتي يـا             /در صورت عدم درج مدت گارانتي در فاكتور فـروش         -2-2

.رددبرچسب گارانتي به عنوان مدت  گارانتي قلمداد مي گ
قيمت و وضعيت گارانتي بر عهـده خريـداربوده وفروشـنده موظـف بـه               /كنترل ميزان كيفيت  -2-3

.اطلاع رساني كامل و شفاف در اين موارد به خريدار مي باشد



سـاعت  24تـا /كليه فروشندگان و مراكزفروش در صورت رعايت شرايط تست از جانب خريـدار         -2-4
به استثناي هـارد ديـسك و سـي         (ات  پس از تحويل كالا موظف به پاسخ گويي مشكلات قطع         

.يوها ميباشندپي
موظف بـه تـست هـارد ديـسك درحـد      /فروشندگان در زمان تحويل /در صورت تمايل خريدار 
.پارتيشن بندي ميباشند

فروشنده ملزم به   /درمورد قطعاتي كه فاقد شناسنامه گارانتي اعم از كارت يا چسب مي باشند            -2-5
ر فروش مي باشد در غير اين صورت ايـن صـورت گـارانتي              درفاكتو)گارانتي ندارد (درج جمله   

.قطعه طبق تعرفه قطعات مشابه به عهده فروشنده ميباشد
عدم سازگاري قطعه با ساير قطعات سيستم به منزلـه معيـوب بـودن آن نبـوده و در صـورت                -2-6

گذراندن مراحل تست و حصول اطمينان از سالم بودن قطعه توسط مراكز يا نماينـدگي هـاي               
.به صاحب عودت داده ميشود/اتخدم

پيك موتوري و غيره درهنگام تحويل گرفتن قطعه /صاحب قطعه يا نماينده او اعم از كار پرداز-2-7
در غير اين صورت پس از تحويل       /موظف به تست ظاهري و دقت در موارد گارانتي مي باشند            

مركز /مايندگي فروشن/هيچگونه مسئوليتي در قبال موارد ابطال بوجود آمده به عهده فروشنده
.خدمات يا نمايندگي خدمات نمي باشند 

موارد ابطال گارانتي-3
باركـد و   /هولـوگرام /مخدوش يا پاره شدن كارت گارانتي يا هريك از بـر چـسب هـاي سـريال                /جابجايي
ديسكت و سي دي هاي غير استاندارد و معيوبي كـه موجـب       /استفاده از مواد مصرفي نامرغوب      /امثالهم

مـواد  /آتـش /صـدمات فيزيكـي وعيـوب ظـاهري كـه در اثـر ضـربه              /در درايو ها ميگردند   شكسته شدن   
.استفاده نا صحيح و دستكاري افراد غير مجاز ايجاد ميگردند/نوسانات برق/آب گرفتگي/شيميايي



افزاري  نرمهايبسته و مصرف فروش، توليدنامه اجراييآئين-4ضميمه 

مقدمه

افزاري در كشور ايران از معدود كالاهاي توليدي است كـه بيـشتر ارزش آن در               هاي نرم افزار و بسته  نرم
از آنجا كه همگان اعتـراف بـر ايـن نكتـه دارنـد كـه مـا صـاحب            . و خلاقيت ها نهفته است    نيروي فكر 

استعدادهاي درخشاني در اين رشته هستيم بدون ترديد توجه بيشتر به اين رشته و ايجاد انگيزه هـاي                
م جهت جذب سرمايه گذاري ها در اين بخش مي تواند اثرات بـسيار سـودمندي در شـكوفايي ايـن        لاز

افـزار   نـرم  يـسيون   آنچه در اين بخش از فعاليت كم      . صنعت خصوصا در زمينه صادرات آن داشته باشد       
وش و نامه بازاريـابي، توليـد، فـر    بررسي قرار گرفته است وضع آئيناي كشور سازمان نظام صنفي رايانه   

لازمه اجـراي قـوانين     .افزاري در كشور و رعايت استانداردهاي اوليه توليد است        هاي نرم ني بسته اپشتيب
به همين منظور سعي .  ن محيط استآدر هر زمينه ابتدا ايجاد بستر مناسب و فضاي سالم و عادلانه در
 و عادلانه در اين مبحـث از  فضاي سالم.در ايجاد اين فضا براي اجراي مقررات بسيار حايز اهميت است   

:دو بعد قابل بررسي است
نامه تلاش بسيار شده است تا حقوق  در اين آئين–توجه به حقوق منطقي مصرف كنندگان -1

مصرف كنندگان به نحو مطلوبي مدنظر قرار گيرد تا حدي كه برخي از همكـاران گرامـي ايـن         
رچه اين مطالب بسيار عميـق اسـت و جـاي    اگ. نامه را به نفع مصرف كنندگان دانسته اند   آئين

 اين نكته اكتفا مي كنيم كه در تئوريهاي جديـد مـديريت كـه               بحث فراوان دارد و اما به ذكر      
هاي صنفي در دنيا كسب شده است، حقوق صنفي اعضاي يـك            براساس تجارب بسيار اتحاديه   

رف ص باشد زيرا رضايت منمي تواند جدااتحاديه از حقوق مصرف كنندگان آن اتحاديه نبايد و         
.كنندگان و خريد بيشتر آنان است كه شكوفايي يك صنف را به ارمغان مي آورد

 بـه طـور قطـع اگـر خواسـته هـاي برحـق               –با توجـه بـه حقـوق منطقـي توليدكننـدگان            -2
برآورده نشود در عمل، تحقق مقررات وضع شـده جـاي           » افزاريهاي نرم بسته«توليدكنندگان  

 رعايـت  (Copy Right)افزاري كه قانون عدم نسخه بـرداري  يك جامعه نرمدر . سوال دارد
نشود نمي توان به اجراي هر مقررات ديگري در اين جامعه خوشبين بود و يا در جامعه اي كه         

حتي براي قانون گذاران كشور كاملا مشخص نيست نمي تـوان   » افزاريهاي نرم بسته«ماهيت  
.برنامه ريزي بلندمدت نمود

بايد به صورت كامـل     » افزاريهاي نرم بسته«نامه   معتقد است آئين   اي كشور   مان نظام صنفي رايانه   ساز
 وزارت بازرگـاني ووزارت  از جانب همه عوامل ذينفع رعايت گـردد و شـوراي عـالي انفورماتيـك كـشور        

 خواسـته هـاي منطقـي       تحقـق    در پاسخ به ايـن حـسن نيـت در جهـت              ارتباطات وفناوري اطلاعات    
آخرين نكته ايـن اسـت      .افزاري و حمايت هاي لازم گامهاي اساسي بردارد       هاي نرم وليدكنندگان بسته ت

نامه وضع شده براساس واقعيـات موجـود كـشور تـدوين گرديـده اسـت و بـه همـين منظـور                       كه آئين 



استانداردهاي پيش بيني شده در حال حاضر به صورت حداقل مي باشد و به موازات پيـشرفت و تـوان                   
.ركتهاي كامپيوتري مي بايست به تدريج تكامل يابدش

نامه حاضر با توجه به تجربيـات گونـاگون شـركتهاي كـامپيوتري و كارهـاي انجـام شـده قبـل از                   آئين
انجـام  88 وتـصحيحات اوليـه تيرمـاه        1385در سال   وهمين طور باز نگري و بروز رساني مجدد       1376

و عرضـه  نامه تحول جديدي درتوليدگرفته است و اميدواريم با ياري خداوند با اجراي مقررات اين آئين 
. افزاري كشورآغاز شودهاي نرمبسته

 تعاريف اوليه-1ماده 
افزاري كه براي عملكرد مشخص تعريـف شـده     يك فرآورده نرم   :افزاريتعريف بسته نرم  -1-1

نحوي كه توسط كاربر قابل نصب بـوده و متغيرهـاي برنامـه             و توليد شده باشد به      طراحي
و تغيير و داراي مستندات كاربر ومستندات نصب وراه انـدازي و بـسته بنـدي                قابل تعريف 

.شودافزاري ناميده ميمناسب باشد، بسته نرم
كييافزاري به مصرف كننده به صورت فيز عبارت است از عرضه بسته نرم:عرضه محصول-1-2

يا الكترونيكي و
افزاري را تهيه و سپس از  عبارت است از هر شخص مجاز كه يك بسته نرم  :مصرف كننده -1-3

.آن استفاده مي كند
 ضوابط مربوط به اجازه فعاليـت اشـخاص، تعريـف مجـازبودن آنهـا اعـم از                  :شخص مجاز -1-4

.شود تعيين مياي كشورسازمان نظام صنفي رايانهحقيقي يا حقوقي به وسيله 
افزاري را توليـد مـي كنـد و عهـده دار ضـمانت و       شخص مجاز كه بسته نرم     :توليدكننده-1-5

.پشتيباني آن است
افـزاري را بـه مـصرف كننـده مـي           عبارت است از هر شخصي مجاز كه بسته نرم        : نماينده-1-6

.افزاري را دارا مي باشدفروشد و توانايي انجام خدمات پشتيباني اوليه بسته نرم
افـزاري را بـه مـصرف كننـده مـي       كه بسته نرمي عبارت است از هر شخص     :دهعرضه كنن -1-7

.فروشد
افزاري را معين مـي كنـد بـا ايـن      يك سند خاص كه مشخصات بسته نرم  :شرح فرآورده -1-8

.هدف كه به خريداران قبل از خريد امكان ارزيابي ميزان تناسب آن را با نيازهايشان بدهد
ونيكـي كـه بـراي كـاربر بـسته          راسناد چاپي يـا الكت     يك سري كامل از      :مستندات كاربر -1-9

.افزاري استافزاري جهت كاربرد آن تهيه شده و جزء لاينفكي از بسته نرمنرم
.افزار در جريان وظايف كاري خود استفاده مي كند شخص حقيقي كه از نرم:كاربر-1-10
 برنامه يا هر دو     پياده سازي يك الگوريتم در يك برنامه كه به وسيله آن كاربر يا             :عملكرد-1-11

.قادر ببه انجام تمام يا بخشي از يك وظيفه كاري هستند
.افزاري، اعم از فيزيكي و يا غيرفيزيكي هر نوع عيب موجود در برنامه نرم:عيب-1-12



افزاري از جملـه   هر نوع عيب و نقص موجود در مواد و وسايل يك بسته نرم            : عيب فيزيكي -1-13
.افزاري و غيرهل سختديسكت ها، اسناد چاپي، قف

افزاري كه ربطي به جسم و  عيوب موجود در برنامه ها يا داده هاي نرم   :عيب غيرفيزيكي -1-14
.يا واسطه اي كه روي آن ذخيره يا چاپ شده اند ندارد

.افزار در چهارچوب آن عمل كندافزاري كه نرمافزاري و نرم پيكربندي سخت:بستر-1-15
افزاري از نظر استهلاك قانوني و الزام خدمات پشتيباني        عمر يك بسته نرم   :افزار  عمر نرم -1-16

 سال از تـاريخ فـروش آخـرين نـسخه     3افزار با توجه به پيشرفت سريع فناوري ساخت نرم     
.مي گرددتعيين

 پيمان نامه فروش سند توافق نامه اي اسـت ميـان خريـدار و توليـد                 :پيمان نامه فروش    -1-17
. آن قيد مي گردد افزار كه شرايط كلي فروش دركننده نرم

افزاري حداقل شرايط بسته نرم-2ماده 
قابليت نصب و استفاده توسط كاربر و بدون نياز به حضور توليدكننـده را بـه جـز مقاصـد                    -2-1

. دارا باشدآموزش و خدمات
افزاري به همراه شماره نسخه، محيط اجرا و نام مالكيت حقـوقي و يـا عرضـه                 نام بسته نرم  -2-2

.صاري محصول مشخص باشدكننده انح
افزار رعايت نامه در بسته نرم اين آئين20اصول اوليه استانداردهاي اجباري مندرج در ماده -2-3

.شده باشد
.نامه برخوردار باشداز امكان ضمانت و پشتيباني مطابق با تعريف مندرج در اين آئين-2-4

 شرايط توليدكننده-3ماده 
. صلاحيت شده باشدائيد تكشوراي سازمان نظام صنفي رايانهاز طرف -3-1
.افزاري را توليد كرده، عهده دار پشتيباني و ضمانت آن باشدبسته نرم-3-2

 شرايط عرضه كننده و نماينده-4ماده 
افـزار  افزار و مكان مناسـب جهـت ارايـه نـرم          عرضه كننده مي بايست از اطلاعات اوليه نرم       -4-1

.برخوردار باشد
افـزار و مكـان مناسـب       ت پشتيباني هاي اوليه نـرم     نماينده مي بايست از تخصص لازم جه      -4-2

.برخوردار باشد

 حداقل شرايط كاربر-5ماده 
).در حد اپراتوري(آشنايي مختصر با كامپيوتر -5-1
.آشنايي با حرفه موردنظر-5-2



افزاري حقوق مصرف كنندگان بسته نرم-6ماده 
:حق دريافت فرآورده سالم-6-1
ده ها، شرح فـرآورده و مـستندات آن سـالم و            كليه واسطه هاي ذخيره سازي برنامه و دا       -6-1-1

.بدون هرگونه عيب  باشد
.عملكردهاي ادعاشده توسط توليدكننده مي بايست قابل اجرا باشد-6-1-2
).مطابق تعريف ضمانت(افزار برخورداري از حق ضمانت نرم-6-2
15افزار به شخص ديگر با رعايت شرايط قانوني تدوين شده بـا مفـاد مـاده                 حق انتقال نرم  -6-3

.نامهين آئينهم
:حق برخورداري از اطلاعات لازم در مورد-6-4
افزاري  پشتيباني بسته نرمضمانت وشرايط ومدت ونحوه -6-4-1
.افزارينام توليدكننده يا عرضه كننده انحصاري بسته نرم-6-4-2
.محيط اجرايي-6-4-3
.افزاريمحدوديتهاي زماني و يا تعداد ركورد و قابليتهاي كلي بسته نرم-6-4-4

افزاريريابي بسته نرم مقررات بازا-7ماده 
.افزارها گمراه كننده و دور از واقعيت نباشدتبليغات در مورد مشخصات و امكانات نرم-7-1
افزار مشخص جهت تبليغات مي بايست براساس       افزار با يك يا چند نرم     هرگونه مقايسه نرم  -7-2

.مستندات رسمي مراجع انفورماتيك باشد

 ضمانت-8ماده 
افزاري به خريدار   افزاري عبارت است از تعهد عرضه بسته نرم       ضمانت يك بسته نرم   : تعريف-8-1

به نحوري كه قابل نصب بر روي كامپيوتر سالمي كه حداقل مشخصات موردنياز آن اعـلام                
شده باشد و كليه قابليتهايي كه در شرح فرآورده نرم افار عنوان گرديده است و خروجيهاي 

:موردنظر اعلام شده را ارايه نمايد
 آسيب هايي كه به قفل برنامه ها و واسطه هاي ذخيره سازي از طرف خريدار وارد شده باشد -1تبصره 

.خرج از اين ضمانت مي باشد
توليد كننده موظف است مدت زمـان ضـمانت را اعـلام كنـد و در صـورت                  :مدت ضمانت -8-2

وجود هرگونه عيب از نظر عملكرد امكانات اعلام شده نـسبت بـه رفـع عيـوب بـه صـورت                
.يگان اقدام نمايد را

 نصب و راه اندازي-9ماده 
افزار به همـراه بـسته ارايـه شـده، نـصب و راه              مستندات راهنماي نصب و راه اندازي نرم      اينكه  به دليل   

اندازي در محل خريدار الزامي نيست وليكن مي تواند به عنوان قـسمتي از خـدمات پـس از فـروش از                      
.جانب توليدكننده ارايه گردد



افزاري پياده سازي و تطبيق روشهاي دستي مصرف كننده با بسته نرم-01ماده 
 بر عهده توليدكننـده     افزاري  مسئوليت پياده سازي و تطبيق روشهاي دستي مصرف كننده با بسته نرم           

مصرف كننده قبل از خريد يك      ). قرارداد راهبري (افزار نيست مگر طي قرارداد جداگانه       يا فروشنده نرم  
افزار موردنظر را از نظر تطبيق با سازمان خود مورد ارزيابي قـرار             فزاري موظف است كاملا نرم    ابسته نرم 

.داده سپس با توجه به قبول امكانات سيستم مزبور نسبت به خريد اقدام نمايد

افزاري پشتيباني نرم-11ماده 
اني ناميـده   افزاري پشتيب رفع هرگونه اشكال ناشي از عدم كاربري صحيح بسته نرم         : تعريف-11-1

.شودمي
افزاري نباشد ليكن باعث عدم بهره برداري كـاربر  رفع هرگونه اشكالي كه ناشي از از بسته نرم       : 2تبصره  

از سيستم گردد طبق سياستهاي پشتيباني هر شركت و بـا توافـق قابـل انجـام اسـت لـيكن در تعهـد                     
). و غيرهافزاريمانند ويروس زدايي، اشكالات سخت. (توليدكننده نمي باشد

روشهاي پشتيباني-11-2
آموزش-11-2-1
 يا مكاتبه پستي يا ارتباطات الكترونيكي نمابرپشتيباني از طريق تلفن يا -11-2-2
پشتيباني از طريق اعزام كارشناس به محل مصرف كننـده يـا حـضور كـاربر در محـل                   -11-2-3

.پشتيباني كننده
.ديگر انواع پشتيباني براساس سياست هاي توليدكننده يا نمايندگان-11-2-4

 مقررات پشتيباني-21ماده 
افزارهـا را  بـه       موظف مي باشند پس از فروش، پـشتيباني نـرم          نماينده وي   توليدكننده يا   -12-1

يكي از روشهاي مذكور برعهده بگيرند و در صورت تمايل مـصرف كننـده و ارسـال كـارت             
.افزاري اقدام به عقد قرارداد پشتيباني نماينداشتراك بسته نرم

.افزار از جانب توليدكننده قابل ارايه باشدتا عمر نرم پشتيباني مي بايست مدت-12-2
به طور پيش فرض محدوده مكاني ارايه خـدمات   : محدوده مكاني ارايه خدمات و پشتيباني     -12-3

پشتيباني به صورت اعزام كارشناس، محدوده شهري مكان توليدكننده يا نماينده انحصاري 
 محـدوده ارايـه خـدمات پـشتيباني         مگر آنكه توليدكننده يا نماينده به طـور صـريح         . است
درهرحال هزينـه   .افزار را قيد نمايد كه در آن صورت محدوده قيدشده معيار خواهد بود            نرم

اعزام كارشناس به محل مشتري براساس  عرف وبه عهده مشتري خواهد بود
توليدكننده مسوول مستقيم ضـمانت و ارايـه خـدمات پـشتيباني بـه            : مسووليت پشتيباني -12-4

افزاري طبق اسناد مگر آنكه كليه امتيازات و حقوق مادي بسته نرم. ده مي باشدمصرف كنن
رسمي به شخص ثالث واگذار شده باشد كه در آن صورت كليـه مـسووليت هـا و تعهـدات           

توليدكننده يا شخص ثالث مي توانند . مندرج در اين قوانين بر عهده شخص ثالث مي باشد



ناگون بـه ديگـر اشـخاص واگـذار نماينـد كـه در آن               اين مسووليت را طبق قراردادهاي گو     
صورت مصرف كننده ابتدا بايستي از نماينده منطقه درخواست پشتيباني نمايـد لـيكن در               
صورت عدم ارايه خدمات از جاني نماينده، توليدكننده يا شخص ثالث خود اين مـسووليت               

 يا شخص ثالـث يـا       را برعهده خواهد گرفت و مصرف كننده متحمل اختلافات توليدكننده         
.نماينده نخواهد بود

 درخواست تغييرات-13ماده 
لـيكن ايـن    . افزاري ملزم به ايجاد تغييرات درخواستي مصرف كننـده نمـي باشـد            توليدكننده بسته نرم  

درخواست مي تواند به صورت توافقي با هزينه اضافي يا رايگان از جانب توليدكننده اعمـال شـود مگـر                
افزاري مشروط به انجام تغييرات بدون هزينه باشد كـه در ان صـورت ايـن شـرط                  مآنكه خريد بسته نر   

.صريحا بايد در برگه ضميمه پيمان نامه فروش ذكر گردد

 راهبري و نظارت بر راهبري-14ماده 
اجراي نظامهاي درخواستي كارفرما توسط كارگزار به گونه اي كـه بعـد از              : تعريف راهبري -14-1

) خـودكنترلي (مربوط عملياتي شده و به مرحله خـوداجرايي  مدت زمان مشخص نظامهاي     
:برسند كه شامل فعاليت هاي زير مي تواند باشد

 مشاوره و ارايه نظرات كارشناسي و چگونگي شناسايي و يا كدگـذاري اطلاعـات جهـت         -1
.ثبت در سيستم

. مشاوره در چگونگي جمع آوري اطلاعات موردنياز سيستم-2
.سازي روشهاي دستي مشاوره در بهينه -3
افـزاري و يـافتن مغايرتهـاي        كنترل و مقايسه خروجيهاي سيستم دستي يا بـسته نـرم           -4

.احتمالي
. مطالعه و بررسي نيازهاي پرسنلي و يا كنترل عملكرد پرسنل شاغل-5

افزار بوده و جزو تعهدات توليدكننده يـا  قرارداد راهبري مطابق با قوانين نظام مهندسي نرم    -14-2
.افزاري نمي باشده فروش بسته نرمنمايند

افزار به شخص ثالث انتقال نرم-15ماده 
افزاري را خريداري نموده است و فاكتور فـروش  هر مصرف كننده حقيقي و يا حقوقي كه يك بسته نرم     

لـيكن  . افـزار خـود را بـه شـخص ثالـث واگـذار نمايـد       افزار به نام او صادر شده است مجاز است نرم   نرم
نده يا نماينده در صورتي به مصرف كننده شخص ثالث تعهد خدمات پشتيباني خواهند داشت               توليدكن

بـديهي اسـت تعهـدات    . كه اين نقل و انتقـال بـا اطـلاع و يـا توافـق توليدكننـده و يـا نماينـده باشـد            
.افزار خواهد بودتوليدكننده، نماينده و مصرف كننده تابع پيمان نامه فروش نرم



افزاريهاي نرمن مرتبط با فروش بسته قواني-61ماده 
افزاري به مانند ديگر محصولات توليدي فروش كالا تلقي مي گـردد و   فروش يك بسته نرم   -16-1

انعقـاد هرگونـه قـرارداد      . شامل كليه قوانين كشوري در مورد فروش قطعي كالا مي باشـد           
ري نـدارد و بـا      افـزا هاي نـرم  ديگري كه جنبه خدماتي داشته باشد ارتباطي با فروش بسته         

افزاري به طور هاي نرمافزاري كليه مقررات تصويب شده در مورد بستهفروش يك بسته نرم
.پيش فرض در تعهد توليدكننده، نماينده و مصرف كننده مي باشد

.نمي باشد» قرارداد انجام خدمات«افزاري شامل قوانين بيمه در مورد هاي نرمفروش بسته-16-2
مـي  » افـزار كـامپيوتر   توليد و فروش نرم   «افزاري شامل قوانين    نرمهاي  ماليات فروش بسته  -16-3

در قـوانين   » افـزاري مديريت اداري و اجـرام سيـستم نـرم        «باشد و ارتباطي با نوع فعاليت       
.مالياتي ندارد

افزاري مقررات نام گذاري محصولات نرم-71ماده 
ل قـانوني ثبـت محـصول    بوده و مراح  » نام محصول «افزاري مي بايست داراي     هر بسته نرم  -17-1

بايد در شوراي عالي انفورماتيك به انجام رسيده باشد 
.مگر برنامه هاي خارجي فارسي شده. اري بايد يك نام ايراني باشدزافنام بسته نرم-17-2

 تعهدات مصرف كننده-81ماده 
افزاري قانون حمايت از حقوق پديد آورندگان نرم      ي بايد اطلاع از     هر مصرف كننده و كاربر    -18-1

افـزار اعـلام     در هنگام نصب نـرم     را4/10/1379رايانه مصوب مجلس شوراي اسلامي مورخ       
بدين منظور توليد كننده موظف اسـت تمهيـدات لازم جهـت تائيـد كـاربر را در                  . ( نمايد  

)هنگام نصب فراهم آورد 
مصرف كننده موظف است طبق شرايط مشخص شده جهت فروش توسـط توليـد كننـد ه       -18-2

در صورت انجام تـسويه مـالي، كليـه تعهـدات           حساب مالي اقدام نمايد و      نسبت يه تسويه    
.مندرج در اين قوانين برعهده توليدكننده و نماينده مي باشد

 استانداردهاي اجباري-19ماده 
:استانداردهاي فيزيكي-19-1
 واسطه هاي ذخيره سـازي برنامـه بايـد بـا كيفيـت خـوب و                 –محيط ذخيره اطلاعات    -19-1-1

.افزار باشدشخصات نرمبرچسب چاپي نام و م
 هر بـسته نـرم افـاري بايـد همـراه بـا       –مستندات راهنماي نصب و استفاده از سيستم        -19-1-2

مستندات راهنماي نصب و استفاده از سيستم باشد بـه نحـوي كـه كـاربر قـادر باشـد                    
راهنماي رفـع   . افزار را گام به گام به كمك اين مستندات اجرا نمايد          مراحل مختلف نرم  

.شود و راهنماي تخصصي توصيه مياشكال عمومي



. افزاري مي بايست درون پوشش مناسبي قرار داشته باشد        كليه محتويات يك بسته نرم    -19-1-3
. كلاسور و غيره باشد– سلفون –اين پوشش مي تواند از نوع جعبه 

محيط هاي خروجي افزار وشماره نسخه نرم–سيستم عامل -19-1-4
:ت زير باشدافزاري مي بايست شامل محتوياهر بسته نرم

.محيط واسطه ذخيره سازي برنامه به صورت كاملا سالم-1
.مستندات راهنما-2
افزار و محيط هاي خروجي  شماره نسخه نرم– سيستم عامل –شرح فرآورده-3
.پيمان نامه فروش-4
).كارت مشخصات فرستنده(كارت اشتراك محصول -5
).در صورت وجود(قفل برنامه -6

ي جهت اجراي برنامهافزارتعيين حداقل نيازهاي سخت-19-1-5
:استانداردهاي غيرفيزيكي-19-2
افزاري مي بايست كليه عملكردهاي قيدشده در شـرح فـرآورده و يـا              بسته نرم : عملكرد-19-2-1

.مستندات كاربر را به همان صورت قيده شده اجرا نمايد
.امكان تعريف دستگاههاي جانبي مرتبط را در داخل برنامه دارا باشد-19-2-2
.يبان و برگردان در برنامه را دارا باشدقابليت تهيه نسخه هاي پشت-19-2-3
افزارهـا   رعايت كليه استانداردهاي تصويب شده ملي در نرم–رعايت استانداردهاي ملي   -19-2-4

.ضروري مي باشد

 پيمان نامه فروش-02ماده 
:پيمان نامه فروش حداقل بايد شامل اطلاعات زير باشد: محتويات پيمان نامه-20-1
.كننده شامل حق تكثيرحقوق مادي عرضه كننده يا توليد-20-1-1
حقوق مصرف كننده شامل مدت ضمانت، پشتيباني و آموزش -20-1-2
)در صورت وجود. (شرايط استرداد و نحوه آن كاملا بايد مشخص گردد-20-1-3
)در صورت وجود. (افزار و نحوه آن بايد كاملا مشخص گرددمساله ارتقا نرم-20-1-4
ه از قابليـت هـاي      ايجاد هرگونه محدوديت توسط توليدكننده كـه باعـث عـدم اسـتفاد            -20-1-5

)در صورت وجود. (ذكرشده در شرح فرآورده گردد بايد صريحا مشخص گردد
.نام توليدكننده يا نماينده انحصاري بايد به همراه آدرس كامل قيد گردد-20-1-6
.محيط اجرايي مشخص باشد-20-1-7
شرايط پيمان نامه فروش بايد به نحوي به اطلاع خريدار برسد كه قبل از بـازكردن كامـل                  -20-2

.ه آن دسترسي داشته باشدبسته ب


